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VOUS PENSIEZ connaitre le
prix de votre forfait mohile ?
Surveillez bien les mails de
votre opérateur mais anssi et
surtout votre prochaine fac-
ture : celle-ci pourrait avoir
augmenté de quelques euros,
voire connaitre une nouvelle
hausse dans les semaines et
mais a venir. Quel que soit
lopérateur.

Certains abonnés Orange
viennent détre informes que
leur forfait leur cotte désor-
mais 2 € de plus par mois
pour quelques dizaines de
gigas de data supplémentai-
res, sans que ces derniers
n‘aient rien demandé, Chez
B&You de Bouygues, c'est
une option multi-écrans quia
eteé proposée de maniere tres
discréte aux abonnés, la
encore pour une augmenta-
tion de 2 €, Chez Free, le tor-
fait « série Free » est lui
récermment passeé de 899 €
212,99 €, SFR n'est pas en
reste, avec de petites aug-
mentations non négociables
deld9 € 249 €Eoud 99 €,
sans justification ou, parfois,
contre quelques gigaoctets
de data supplémentaires.

Selon les derniers relevés
du baroméire Ariase consacré
au prix mensuel moven d'un
forfait mobile (sans option,
avec appels illimités et au
moins 20 Go de données
mobiles), celui-ci reste toute-

fois stable pour le troisieme
mois consécutif 13,76 €. Ces
micro-hausses n'ont donc pas,
pour l'instant, d'impact direct
sur le coiit moyen déboursé
par abonné, mais ce calme
relatif et en rompe-1'ceil vient
apaiser une courbe qui joue
UK MONtagnes risses.
Aprés un pic atteint en
2023 (a plus de 19 € men-
suels en moyenne) et une
baisse vertigineuse jusqu'en
juin 2025, ces derniers mois
ont vu une forte hausse des
tarifs (+ 37,2 % enun an), en
forme de rattrapage tarifaire.
La France reste en effet, aux
cotés de I'Espagne et de 1'Tta-
lie, dans le trio de téte des
pays européens aux forfaits
mohiles les moins chers,

Les offres low-cost
également concernées

« Les opérateurs testent
actuellement les limites du
consentement tarifaire des
clients, analyse Francois
Le Gall, chef de produit télé-
com chez Ariase, courtier et
comparateur en temps réel de
plus de 200 offres de box
[nternet et de forfaits mobiles
pour particuliers, [s le font sur
leurs marques historiques
mais aussi sur leurs offres
low-cost, Sosh pour Orange,
B&You chez Bouygues et Red
chez SFR. Une nouvelle aug-
mentation trop rapide risque-
rait de déclencher une migra-
tion massive des clients vers
dautres opérateurs. »

L'évolution du coiit des forfaits mobiles
Cotit mensuel lissé sur 24 mois d’un forfait mobile sans option*® depuis janvier 2024 (en €)
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Pourquoi votre forfait mobile
risque d’augmenter

Chacun sonrythme et ses methodes, mais « les opérateurs testent les limites » de leurs clients avec de
petites hausses tarifaires. Entre colts énergétiques et rachat de SFR, la facture devrait continuer de grimper.
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* Avec appels illimités et plus de 20 Go de data pour un nouveau client, frais de SIM inclus.

Moyenne Orange, Sosh, SFR, RED by 5FRE, Bouygues Telecom et Free mobile.

Source : Ariase - Le Parisien-Infographie.

Ces hausses, méme mini-
mes, participent au finance-
ment et i l'absorption d'une
partie des investissements
colossaux réalisés ces der-
nieres années pour le
déploiement de la 5G et celui
de la fibre optique, désormais
disponible chez 95 % des
fovers en France selon 'Auto-
rité de régulation des com-
munications €lectroniques
(Arcep). Le prix de l'énergie
pese également sur les
dépenses des opérateurs. « Il
faut bien financer I'alimenta-

o o,

Il faut bien financer
lI'alimentation

de dizainesde
milliers d'antennes
et de data centers

Frangois Le Gall, chef de produit
télécom chez Ariase

tion de dizaines de milliers
d'antennes et de data centers,
trés gros consommateurs
d'électricité, poursuit Francois
Le Gall. L'achat de SFR, gue
vont bientdt se partager
Orange, Bouygues Telecom et
Free, impose également un
investissement de plus de
20 milliards d'euros au total
pour la vente. »

« Ce rachat a venir pése
eévidemment dans la balance
mais il est impossible de
savoir a quelle hauteur », esti-
me, de son ciité, Cyril Brosset,

chef de rubrigue nouvelles
technologies an magazine
« (Que choisir ensemble »
(anciennement UFC-Que
choisir). Une chose est stire,
« NOUS SoMmmes assurément
dans un nouveau cycle avec
des hausses de forfaits inévi-
tables qui ont déja commen-
cé, poursuit-il. Orange les
justifie en offrant davantage
de donnges mohiles. SFR ne
se donne méme pas cette
peine et augmente ses prix
pour gagner en rentabilité
avant d'étre cédée. Dans le
méme temps, Free ne joue
plus depuis longtemps son
rile de trublion puisque son
offre historique 419,99 €
apparait désormais comme
Preminm. »

Le futur marché a trois
nannonce pas forcément une
nouvelle concurrence exa-
cerbée avec des baisses de
prix. Bien au contraire, selon
les experts. « A trois opéra-
teurs, la stratégie de chacun
va d'abord étre de conserver
les abonnés supplémentaires
récupéres de SFR tout en aug-
mentant progressivement les
tarifs de quelques euros par-
ci par-la, anticipe Francois
Le Gall. [l n'est toutefois pas
inenvisageable que 'un des
trois fasse un coup stratégique
surprise, comme 'a récem-
ment fait Bouygues avec son
offre B&You Pure Fibre et une
box Internet simple mais tres
peu chére a 24 99 €, pour
deéstabiliser ses concurrents, »



