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Votre région

Apres les incendies,
les sinistrés face aleurs

contrats dassurance

Deux mois apres la fin des incendies de Biscarosse et Saumos,
les particuliers sinistrés vivent le long chemin vers la reconstruction.
LEtat et les assureurs essaient de leur cot¢ de réduire au mieux
la longueur du parcours. Ot en est-on ?

Valérie Deymes

vdeymesg@sudouest.fr

a Nouvelle-Aquitaine, cet

é1é 2026, a morflé ; 198 biui-

ments et maisons ont brlilé

dans l'incendie de Biscar-
rosse el 252 dans celui de Saumos.
Des vies brisées, des souvenirs ba-
layés, des inquiétudes, des procé-
dures, des interrogations pour les si-
nistrés et, au bout du tunnel, l'espoir
dereconstruire.

Lerelogementavec

d'éventuelles prolongations
Au 15 octobre, France Assureurs, [é-
dération regroupant les acteurs de
l'assurance, recensait pour la Gi-
ronde et les Landes 21 510 sinistres
pour un colt estimeé a 520 millions
d'euros. Elle confirmait que « 95 %
des 400 maisons dont le sinistre est
supérieur a 150000 euros ont regu au
moinsunacompleet que 53 % dessi-
nistres sont clos » En Gironde,
98 ménages sont relogés a long
terme(surplusd'unan), 74 pourune
durée inférieure & un an et 17 dans
deshébergements temporaires.
Les intéressés craignent que le délai

des procédures et de la reconstruc-
tiom effective dépasse la durée de re-
logement prise en charge parleuras-
surance. « Cest pourquoi  les
assureurs se sont engagés d'une
seule voix a éudier toute demande
de prolongation de la durée des frais
de relogement contractuels en te-
nant comple des situations les plus
précaires », souligne Emilie Netter,
directrice communication de la [é-
dération,

Duand lesfactures

et preuvesonthrialé
Mathieu Dantez, vice-président de
I'association des sinistrés de Biscar-
rosse, et Ludivine Daurignac, alaiéte
du collectifdu Porge, en témoignent.

« L'expert donne

la valeur de Ia
reconstruction

telle qu'elle doit

étre envisagée »

« Quand il s'agit de faire des états de

nospertes avec lexpertet que lamai-
sona brilé, l'exercice est compliqué.

Surtout pour le mobilier. On doit tra-
quer dans nosclouds les lactures dé-
materialisées, dans nos albums de
famille et dans nos réseaux sociaux
lesimages prises devantle buffetetle
canapé du salon, et questionner les
cartes de fidélité de nos enseignes
préférées », fait remarquer Mathieu
Dantez. « Ei, douche [roide, ajoute
son alter ego girondin : on sapercoit
qu'on a souvent fait une évaluation
trés approximative de nos biens, pas
suffisamment haute en garanties, au
momenidelasignatureducontrat. »
Si le directeur régional d'Axa, Patrick
Le Chatelier, affirme que « [ses)
agents essaient de travailler avec
souplesse et discernement », il mar-
telequ’«ilnefaut pashésiteraappor-
ter régulicrement des modifications
a son contrat au gré des travaux et
achats pour son logement » Avant le
sinistre...

Lanécessaire expertise
contradictoire

Les sinistrés s impatientent, surtout
lorsque l'expert de leur assurance est
venu rapidement pour évaluer les
dégiis et quils doivent attendre le
passage d'un autre pour l'expertise

La reconstruction au régime trois
couleurs : vert, orange et rouge

Ies incendies de lété ont mis en évidence le fait
de revoir les conditions de protection du béti

au plus proche de la forét

Lancée en aolt par Sébastien Le-
cornu, la mission reconstruction et
adaptation des territoires (MRAT) a
pour objet de faciliter et d'accélérer
la reconstruction, mais aussi d'as-
SUNeT un soutien I.‘!Eﬂﬂﬂl'l'l'iﬂl_!{.‘ et un
appui aux populations sinistrées
dansleszonestouchéescet é1é 2026
par des leux de [orét : les Landes, la
Gironde et le Var. Elle est donc a la
maneuvre aux cotés des préfets,
des collectivités locales, des admi-
nistrations et desopérateurs - assu-
rances el experts, notamment.

« D cousumain »
La préfete de Nouvelle-Aquitaine,
Sophie Brocas, I'avait déja préciseé

il y aura un avant etun aprés-incen-
dies, avec, pour la reconstruction,
un territoire de sinistre tricolore. En
vert, les licux en zone urhaine sur
lesquels les maisons seront recons-
tructibles (soit 34 % des maisons
briilées). En orange, les lieux en li-
sieredeforétoulareconstruction se
[era sous condition de travaux et de
solutions au niveau des matériaux
pour assurer sa délendabilits (60 %
des maisons). Et en rouge, |4 o la
reconstruction ne sera pas possible
(6 %). Pour les zones vertes, les per-
mis de construire peuvent étre déli-
vrés, Elantentendu quela cartogra-
phie précise des zones n'est pas
définie a cette heure.

Pour les oranges, les délaisvont étre
plus longs, méme si la préféte es-
pere « des solutions » sous trois
mois. Ici, la MRAT, les sous-préfets,
la Défense de la forét francaise
conire les incendies (DFCI), les
pompiers et les maires com-
mencent leur our de piste pour
évaluer et discuter la défendabilité.
« On va faire du cousu main. On a
donné aux élus des listes de maté-
riaux plus résistants pour la recons-
truction. On insistera aussi sur la
culture du risque aupres des popu-
lations. On va aussi travailler avec
les lorestiers, les élus et les habi-
tants 4 un continuum de défenda-
bilité, avec des pistes périmétrales,
des pare-feux, des ceintures de pro-
tection végétalisées etirriguées », a
ajoutéSophie Brocas.

Pour leszonesrouges, I'Etat accom-
pagne les élus pour trouver du fon-
cier disponible et chercher des dis-
positils pour le mettre a disposition
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contradictoire. En Gironde, les assu-
reurs se retournent contre Enedis et
le sous-traitant quia procédé i l'opé-
ration de débroussaillage supposée
a l'origine de l'incendie. Et dans les
Landes, elles se retournent contre la
camionnette qui a pris feu et qui au-
rait é1é le point de départ de l'incen-
diede Biscarrosse.

C'est donc des expertises contradic-
toires des assurances de ces présu-
més responsables dont il est ques-
tion. « Elles sont trés importantes
pour les sinistrés car elles leur per-
mettront de combler des découverts
de garantie et d'étre indemnisés sur

« On s'apercoit quon

a souvent fait une
évaluation tres
approximative de nos
biens, pas suffisamment
haute en garanties »

ce qui n'est pas compris dans leur
conirat =, précise Jean-Vincent Ray-
mondis, pour la Fédération de l'ex-
pertisede 'assurance, A noter, cesre-
cours n'empéchent pas les
assurances de procéder 4 des
acompies pour leurs assurés sinis-
trés,

Lavaleurdela

reconstruction
Une fois les expertises réalisées, sans
oublier celledesdalles quand la mai-
son a été détruite, on peut lancer le
déblaiement. Et envisager la recons-
truction. « A l'identique » en zone
verte, soit en zone urbaine o cette
reconstruction ne rencontre aucune
entrave administrative et réglemen-
taire. « A I'équivalent quand il shagit
d'une opération soumise a de nou-
velles conditions lides a la défenda-
bilité aux incendies. Lexpert va réali-
ser un chiffrage de reconstruction a
fonctionnalités équivalentes et en
tenant  complte  des nouvelles
normes. Il donne la valeur de la re-

construction telle gu'elle doit étre
envisagée », explique Jean-Vincent
Raymondis.

Unevaleurquipeutétre différentede
celle du bien avant le sinistre. Et de
celle quirésultera des conditionsim-
posées par la délimitation des zones
rouge et orange instaurées aprés le
sinistre, notamment quand il sagit
dacheter un nouveau terrain. « Le
projet de loi sur le logement prévoit
de reconstruire a l'identique y com-
pris lorsqu'il y a un changement de
parcelle, avance Mathieu Guerlain,
chargé de mission de la mission de
reconstruction. Bt nous réfléchis-
sons a un fonds qui vienne compen-
ser les différences de colit avant et
apres zonage, comme le fonds Bar-
nier pour lesinondations. »

Les maisons isolées dans la forét deveaient hasculer en zone rouge et ne pourront
done pas éire reconsirulies au méme endroil, DAVID LE DEQDIC /50

tel quele bail réel solidaire. Les cou-
leurs rouge et orange entraineront
des modifications des documents

d'urbanisme et la rédaction de
pacteslocauxde défendabilité.
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