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Pourquoil le prix des torfaits mobiles augmente

® Marie-Caroline Royet

Eniéme coup dur pour les ménages
francais. Pour la rentrée 2026, le
prix des forfaits mobilesrepartala
hausse. A titre d’exemple (en com-
parant les opérateurs Orange,
Sosh, SFR, Red by SFR, Bouygues
Telecom, Free Mobile), pour un for-
fait de base, avec appels 1llimites
et au moins 20 Go de données mo-
biles, le colit mensuel moyen est de
12,93 €, soit une hausse de 15,7 %
sur un an et 4 % sur un mois, selon
le barometre annuel du compara-
teur Ariase.

Alors qu’en décembre 2025, les
opérateurs téléphoniques avaient
laché un peu de lest aupres des con-
sommateurs : le colit mensuel
moyen, pour le méme type de for-
fait, était de 12,43 €. « Décembre est
un mois particulier pour les opéra-
teurs puisque c’est une période
commerciale traditionnellement
forte. Généralement, si un opéra-
teur propose une offre intéressante,
les autres suivent », analyse Fabien
Charmetant, responsable du site
Ariase.

Acquisition contre fidélisation

En réalité, enjanvier, les promos se
calment au profit de la fidélisation.
Tout d’abord, 1l y a en fond la per-
spective d’'un rachat de 'opérateur
SFR qui plane. Dans le doute, les
« opérateurs consolident leurs parts
de marche. Ils sont moins agressifs
sur Pacquisition client mais visent
la fidelisation », explique Fabien
Charmetant. Par ailleurs, les offres

Hausse des couts des forfaits mobiles : + 15,7 % sur un an
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Colt mensuel moyen d'un forfait mobile voix/sms illimites avec au moins 20 Go d'internet.
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tarifaires ont évolué : il ne s’agit
plus d’offres promotionnelles limi-
tées dans le temps, mais d’offres a
durée illimitée : « Cela ne crée plus
I’effet 13¢ mois, ou le client allait
voir la concurrence. »

Plus de concurrence
chez les opérateurs virtuels

C’est du coté des opérateurs mobi-
les virtuels (MVNO) que se joue la
conquéte de nouvelles parts de
marché. A I'instar de Lebara, Lycra
Mobile ou encore YouPrice, dont les
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L’offre nouveau client
des box fibre d’entrée
de gamme estelle
aussi en hausse:

+ 0,6 % sur un an

et + 1,9 % sur un mois.

forfaits mobiles offrent de larges
volumes de data internet pour des
prix compris entre 4 et 10 €. Icl, « la

concurrence y est moins visible car
ces margues sont moins médiati-
sées mais elle est bien réelle », souli-
gne le responsable d’Ariase. Elles
sont toutes rattachées aux opéra-
teurs historiques francais.

[lenvade méme sur les box fibre.
Toujours sur la base des relevés
du barometre Ariase, le colit men-
suel moyen dune box fibre d’en-
trée de gamme pour un nouveau
client s’éleve a 26,77 €, soit une
haussede 0,6 % surun an et 1,9 %
SUr un meois.



